Инструкция пользователя

Прочтите и сохраните эту инструкцию

Внимательно прочтите данные инструкции перед установкой и эксплуатацией прибора. Эти инструкции предоставят Вам важную информацию, необходимую для установки, эксплуатации, обслуживания и устранения неполадок Вашего биокондиционера.
Несоблюдение данных инструкций может привести к повреждению и/или нарушению работы прибора, а также аннулирует гарантию
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Предисловие

Мы благодарим Вас за приобретение нашей продукции и очень ценим Вашу поддержку. Наш биокондиционер подарит Вам чистый и здоровый воздух и при этом сбережет электроэнергию. 

Используя самые передовые технологии кондиционирования в мире и современную систему менеджмента, мы составили данное руководство специально для биокондиционера модели Т9. Для обеспечения оптимальной эффективности, мы рекомендуем Вам прочитать данное руководство перед использованием.
Области применения биокондиционера:

1. Относительно сухие и жаркие помещения

В большинстве помещений, в которых требуется снизить температуру и организовать вентиляцию, можно использовать наш продукт. К таким помещениям относятся: торговый центр, супермаркет, офис, гостиница, больница, станция, тренажерный зал, выставки, ресторан, школы, заводы.
2. Относительно влажные помещения
Биокондиционер также подходит для сред с высокой температурой или заводов, таких как текстильная фабрика, производство одежды, печатное и красильное производство, кожевенный завод, производство обуви, производство пластмасс, обработка стали, гальваническое и химическое производство. Вы можете использовать наш биокондиционер для полного охлаждения, а также для вентиляции. 
Место расположения биокондиционера

Убедитесь, что прибор установлен на ровной поверхности. При использовании биокондиционера в помещении лучше его устанавливать вблизи приоткрытого окна или двери, откуда горячий наружный воздух будет затягиваться в устройство. Данная модель портативна, однако будьте осторожны при перемещении биокондиционера во избежание разбрызгивания или разлива воды. Охлажденный воздух будет лучше циркулировать по помещению, если в нем есть приоткрытое окно, в идеале находящееся в противоположной от биокондиционера части помещения. В этом случае охлажденный воздух будет лучше циркулировать по помещению и удаляться из него наружу, что является решающим условием нормального функционирования устройства.
Технические параметры модели 18000М
	Модель
	18000М

	Напряжение
	220 В

	Частота
	50 Гц

	Мощность
	1100 Вт

	Максимальный расход воздуха
	18000 м3/ч

	Тип вентилятора
	осевой

	Расход воды
	15-20 л/ч

	Объем бака
	30 л

	Материал фильтра
	ячеистый

	Эффективная площадь
	более 100-150 м2

	Вес нетто
	75 кг

	Вес брутто
	85 кг


Составные части биокондиционера
Основные компоненты:
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1) двигатель
· высокая эффективность, низкий уровень шума, большая мощность;

· полная защита от перегрузки по току, перенапряжения и перегрузки;

· непревзойденная надежность;

2) блок управления
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микрокомпьютерное управление, простой апгрейд, настройки блока могут быть установлены по желанию заказчика;

· высокая надежность, возможность применения в различных областях промышленности;

· высокая степень защиты, сетевая система управления;

· функции автоочистки и автослива обеспечивают сохранение свежести и охлаждения подаваемого воздуха;
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3) датчик уровня воды

· контроль уровня воды;

· точное отображение уровня воды;

· защита насоса от работы на холостом ходу при отсутствии воды в баке;
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4) ЖК-контроллер и пульт дистанционного управления

· функция контроля температуры и влажности, чувствительный шведский термостат;

· контроль электропитания и составных частей, выполнение сигналов от MCU (управляющего модуля);

· многофункциональная система управления MCU включает программируемую функцию включения/выключения;

· большой жидкокристаллический экран отображает информацию об уровне воды, температуре, влажности и т.д.

5) вентилятор[image: image86.png]



· состоит из 6 частей, выполненных из высокопрочного волокнистого пластика;

· все лопасти могут быть повернуты под нужным углом;

· сильный напор воздуха;
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6) сливной клапан

· автоматический отвод воды;

· предотвращает рост водорослей;

· поддержание чистоты;

· функция самоочистки и сушки;
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7) впускной клапан
· новейшие разработки, магнитный клапан;

· поплавковый клапан, непревзойденная надежность;

8) циркуляционный водяной насос

· профессиональное исполнение, высокая степень теплоизоляции;

· [image: image89.jpg]


двигатель постоянного тока;

· мощный, прочный, низкий уровень шума;

· исключительная надежность в экстремальных условиях. 
Проверка и настройка перед началом работы

1. Установлен ли кулер горизонтально?

2. Подключена ли труба водоотведения к установке?

3. Есть ли утечки воды?

4. Отрегулирован ли уровень воды в отстойнике?

5. Правильно ли подключен блок питания (особенно для трехфазной установки)?

6. Правильно ли подключены провода контрольной панели?

7. Есть ли рабочий ток в номинальном диапазоне?

8. Нет ли в лопастях вентилятора посторонних предметов?

9. Есть ли достаточное напряжение в сети?

10. Заметно ли вибрирует кулер во время работы?

11. Нет ли посторонних предметов в отстойнике?

Важные примечания

1. Наилучший эффект достигается при использовании установки в хорошо вентилируемом и сухом помещении, когда установка использует 100% свежего воздуха извне и не требуется рециркуляция воздуха.

2. Избегайте направления потока прохладного воздуха в закрытое помещение. В помещении должно быть достаточно места для поступающего воздуха, возможно даже использование вытяжных вентиляторов.

3. При отсутствии вытяжки на каждые 3600 м3/ч поступающего воздуха требуется 0,8 м2 вытяжной площади. При наличии вытяжки ее проектируемая мощность не должна быть меньше 85% объема поступающего воздуха.

4. Во время установки и эксплуатации оборудования держите его вдали от искр или других источников огня.

5. Устройство должно быть проверено и отрегулировано. Например, регулировку уровня воды проводят до начала работы. Убедитесь, что устройство работает в номинальном диапазоне рабочего тока.

6. Обеспечьте правильное подключение устройства и контроллера к сети. Секция электророзетки не должна быть меньше 1,5 мм. Устройство должно быть подключено к индивидуальной сети электропитания, нежелательно подключать его к сети, к которой подключено другое оборудование.

7. Колебания напряжения в сети должны быть не больше 10% от номинального напряжения сети. Низкое напряжение может привести к поломке двигателя или слишком частым включениям и выключениям установки. Длительные периоды низкого или высокого напряжения повлекут за собой повреждения двигателя.

8. Контроллер и провода должны находиться вдали от сильных магнитных и электромагнитных излучений. Избегайте прокладывать провода параллельно источникам таких излучений. Если этого нельзя избежать, прокладывайте провода на расстоянии не менее 30 см от источников излучения.

Упаковка и транспортировка
1. Устройство упаковано в картонную коробку на деревянном паллете;

2. Хранить в сухом месте вертикально;
3. Не штабелировать более 2 устройств;

4. Во время транспортировки держать устройство вертикально, угол наклона не менее 60º.
Инструкция по установке
Установка роликов

Найдите ролики внутри биокондиционера и вставьте их в его дно. Вставьте все болты в гайки перед закручиванием. Жесткие ролики прикручиваются в передней части, поворотные ролики – в задней части.

Подключение воды

Переместите биокондиционер в помещение, где его можно будет наполнить водой, а также слить ее, установите биокондиционер на ровную поверхность. Подключите шланг водоснабжения к переходнику поплавкового клапана и включите воду. Убедитесь в водонепроницаемости соединений путем визуального осмотра клапанов и шлангов.
Подключите шланг к биокондиционеру. Шланг и поплавковый клапан обеспечат автоматическое пополнение бака вследствие испарения воды. Для лучшей работы установки включите насос на пару минут перед включением вентилятора. Это позволит увлажнить пластины перед началом работы и повысит ее эффективность.

По возможности используйте режим низкой скорости для максимального охлаждения. Если охлаждение не требуется, биокондиционер можно использовать просто как вентилятор, предварительно отключив водяной насос. Подачу воды можно регулировать путем затягивания или ослабления зажима на шланге подачи воды. Отрегулируйте зажим так, чтобы во время работы вода не разбрызгивалась.
Настенный контроллер модели Т9

1. Включение/выключение

1) нажмите [image: image1.jpg]


 для ручного включения или выключения биокондиционера;

2) нажмите и удерживайте кнопку [image: image2.jpg]


 в течение 5 секунд для возвращения к заводским настройкам.

2. Установка времени

Установите время перед началом работы. На рисунке 2.1 показано текущее время 12:00. Установка времени:

1) нажмите кнопку [image: image3.jpg]


, часы начнут мигать. Кнопками [image: image4.jpg]


 установите часы;

2) повторно нажмите кнопку [image: image5.jpg]


, минуты начнут мигать. Кнопками [image: image6.jpg]


 установите минуты;

3) еще раз нажмите [image: image7.jpg]


 для завершения процесса установки.
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       Рис. 2.1 Текущее время


  Рис. 2.2 Установка часов
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Рис. 2.3 Установка минут

3. Вентилятор (кнопка FAN)
Кнопка [image: image8.jpg]


 предназначена для выбора режима VENT (свежий воздух поступает в помещение, но не охлаждается).

Нажатие кнопки [image: image9.jpg]


 включает и выключает функцию VENT.

Нажатие кнопки [image: image10.jpg]


 включает и выключает функцию EXHAUST (вытяжка).

Для регулирования скорости вращения вентилятора используйте кнопки [image: image11.jpg]


.

Указание: для защиты двигателя при переключении функции VENT на EXHAUST и EXHAUST на VENT двигатель останавливается на 25 секунд.
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  Рис. 3.1 Режим VENT



   Рис. 3.2 Режим EXHAUST
4. Охлаждение (кнопка COOL)
Нажатие кнопки [image: image12.jpg]


 управляет водяным насосом, который подает воду и увлажняет пластины.

Если при нажатии кнопки [image: image13.jpg]


 уровень воды слишком низкий, замигает изображение снежинки, чтобы сообщить о недостатке воды. Насос не запустится, пока мигает изображение снежинки.
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Рис. 4.1 Включение функций VENT и COOL
         Рис. 4.2 Насос не запущен (нет воды)
5. Очистка (кнопка CLEAN)
Нажатие кнопки [image: image16.jpg]


 включает и выключает функцию CLEAN.

Функция очистки занимает 5 минут, а затем выключается.

Во время очистки уровень воды в баке понижается быстрее, поэтому если функция COOL включена, насос в целях безопасности автоматически остановится, а затем запустится, когда режим очистки закончится, и уровень воды будет достаточным.
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Рис. 5.1 Режимы VENT, COOL и CLEAN включены

6. Автоочистка

Когда функции FAN и COOL включены в течение N часов (N можно задавать), включается функция CLEAN, автоматически сливается грязная вода из бака и набирается чистая вода.

По умолчанию цикл автоочистки составляет 8 часов.

Нажмите кнопку [image: image18.jpg]


 для установки режима автоочистки. Удерживайте кнопку [image: image19.jpg]


 в течение 3 секунд, цикл автоочистки установится равным 00 → 04 → 08 → 16 → 32 → 48 → 00 (в часах). Если цикл автоочистки равен 00 часов, функция автоочистки отключается.

При установке автоочистки на экране отображается время цикла автоочистки (рис. 6.1). По окончании установки режима время исчезает.

Указание: функция автоочистки включается при одновременно включенных функциях FAN и COOL.
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Рис. 6.1 Цикл автоочистки составляет 8 часов

7. Функция SWING
Функция SWING недоступна, если не подключен электронный диффузор.

Функция SWING означает изменение направления воздуха на спиральное.

Нажатие кнопки [image: image21.jpg]


 включает и выключает функцию SWING.
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Рис. 7.1 Функции VENT, COOL и SWING включены

8. Таймер

Кнопка [image: image23.jpg]


 включает и выключает функцию таймера, контроллер будет работать при последних заданных установках до выключения.

Функция таймера доступна при любых режимах работы.

Таймер включения

1) нажмите кнопку [image: image24.jpg]


, на экране отобразится «--:--», мигание надписи «ON» означает, что параметры таймера включения не заданы (рис. 8.1);

2) нажмите кнопку [image: image25.jpg]


, --:-- сменится на 00:00 и замигают часы, используйте кнопки [image: image26.jpg]


 для установки часов (рис. 8.2);

3) нажмите кнопку[image: image27.jpg]


, часы перестанут мигать, замигают минуты, используйте кнопки [image: image28.jpg]


 для установки минут (рис. 8.3);

4) для завершения процесса установки нажмите [image: image29.jpg]


, на экране отобразится текущее время 16:35, а надпись «ON» покажет, что установки таймера включения завершены и таймер установлен (рис. 8.4). 
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Рис. 8.1 Установка таймера включена               
     Рис. 8.2 Установка часов
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     Рис. 8.3 Установка минут



Рис. 8.4 Окончание установки

Таймер отключения

1) нажмите кнопку [image: image34.jpg]


, на экране отобразится «18:40», мигание надписи «ON» означает, что устройство включится в 18:40 (рис. 8.5);

2) нажмите кнопку [image: image35.jpg]


, на экране отобразится «--:--», мигание надписи «OFF» означает, что параметры таймера отключения не заданы (рис. 8.6);

3) нажмите кнопку [image: image36.jpg]


, --:-- сменится на 00:00 и замигают часы, используйте кнопки [image: image37.jpg]


 для установки часов (рис. 8.7);

4) нажмите кнопку[image: image38.jpg]


, часы перестанут мигать, замигают минуты, используйте кнопки [image: image39.jpg]


 для установки минут (рис. 8.8);

5) для завершения процесса установки нажмите [image: image40.jpg]


, на экране отобразится текущее время 16:35, надписи ON и OFF означают, что параметры таймеров включения и отключения заданы и таймеры установлены (рис. 8.9).

[image: image41.jpg]&
MANUAL

I Kk

- JC
nw - .J

(8:40%







[image: image42.jpg]MANUAL

I Kk
i - N
owe - .0





Рис. 8.5 Установка таймера включения

    Рис. 8.6 Установка таймера выключения               
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     Рис. 8.7 Установка часов



    Рис. 8.8 Установка минут
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Рис. 8.4 Окончание установки таймеров включения и отключения

Отключение функции таймера

1) нажмите кнопку [image: image46.jpg]


, на экране отобразится «18:40», мигание надписи «ON» означает, что устройство включится в 18:40 (рис. 8.5);

2) нажмите кнопку [image: image47.jpg]


, на экране отобразится «23:30», мигание надписи «OFF» означает, что устройство отключится в 23:30 (рис. 8.10);

3) нажмите кнопку [image: image48.jpg]


, на экране отобразятся надписи «ON» и «OFF», мигание надписи «--:--» означает, что функция таймера отключена (рис. 8.11)

4) для завершения процесса установки нажмите [image: image49.jpg]


, на экране отобразится только текущее время 16:35, никаких других настроек времени.
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Рис. 8.10 Установка таймера отключения         Рис. 8.11 Отключение настроек
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Рис. 8.12 Функции таймера отключены

9. Переключение режимов (кнопка MODE)
Примечание: Эта функция не распространяется на все модели. Если ваш контроллер не обеспечивает контроль относительной влажности и температуры, он будет показывать 00 ℃ и 00% на экране (например, рис. 9.1 и 9.2).

[image: image53.jpg]"a=

{5:35

\_






[image: image54.jpg]AUTO%

X
-
C3
" e
o
-
-3
-
O

{5:35

\_





    Рис. 9.1 






Рис. 9.2

Не поддерживается контроль температуры
   Не поддерживается контроль влажности
Нажатие и удержание кнопки [image: image55.jpg]


 в течение 3 секунд позволяет переключаться между режимами MANUAL, AUTO℃, AUTO%.
9.1. Режим ручного управления

Нажимайте кнопку [image: image56.jpg]


 до тех пор, пока в левом верхнем углу экрана не появится надпись MANUAL. На экране отобразится текущая температура и влажность. Если включен режим вентилятора (FAN), то на экране также будет отображена постоянная скорость его вращения.

Если воды в баке достаточно, нажатием кнопки [image: image57.jpg]


 можно включать и выключать водяной насос.

9.2. Режим AUTO℃
В режиме AUTO℃ контроллер будет регулировать скорость вращения вентилятора и работу насоса для поддержания заданных параметров температуры.

Когда режим переключен на AUTO℃, на экране отображаются иконки AUTO℃, FAN и COOL. Функции FAN и COOL включатся автоматически, кнопками [image: image58.jpg]


 можно регулировать скорость вращения вентилятора.

Как показано на рисунке 9.3, текущая температура составляет 27ºС, заданная температура равна 25ºС, функции FAN и COOL включены.

Как изменять заданную температуру?

Заданная температура в режиме AUTOºС по умолчанию составляет 25ºС, для ее изменения нажмите кнопку [image: image59.jpg]


, заданная температура начнет мигать (рис. 9.4). Кнопками [image: image60.jpg]


 измените заданную температуру и снова нажмите [image: image61.jpg]


, установка будет завершена. Заданная температура была изменена на 23ºС (рис. 9.5).
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     Рис. 9.3 Режим AUTOºС


       Рис. 9.4 Установка температуры
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Рис. 9.5 Окончание установки
9.3. Режим AUTO%
См. установки для режима AUTOºС.

10. Режим предварительного охлаждения (PRE-COOLING)

Предварительное охлаждение означает увлажнение пластин за счет вращения вентилятора. Если эта функция не включена, вентилятор может заносить пыль в помещение, т.к. пластины будут сухие. По умолчанию эта функция не включена.

Пока биокондиционер выключен, одновременным нажатием и удержанием кнопок [image: image65.jpg]


 и [image: image66.jpg]


 в течение 5 секунд можно включать и выключать режим охлаждения (рис. 10.1 и 10.2). Во время работы режима PRE-COOLING иконка FAN будет мигать (рис. 10.3).

(1) если уровень воды слишком низкий, впускной клапан включится автоматически;

(2) через 2 минуты включится водяной насос и начнет увлажнять пластины. Если бак не успеет за 2 минуты пополниться до нужного уровня, режим PRE-COOLING автоматически отключится;

(3) еще через минуту, когда пластины будут достаточно очищены, включится вентилятор. Иконка FAN перестанет мигать до окончания режима PRE-COOLING.

Примечание 1: режим PRE-COOLING не будет включен во время включения вскоре после последнего отключения биокондиционера.

Примечание 2: настройки режима PRE-COOLING будут сохранены в памяти устройства.
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Рис. 10.1 Режим PRE-COOLING доступен       Рис. 10.2 Режим PRE-COOLING недоступен
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Рис. 10.3 Функция PRE-COOLING включена

11. Режим интеллектуальной очистки

Примечание: эта функция доступна не на всех моделях, а только на моделях с функцией EXHAUST. Советуем проконсультироваться с поставщиком, прежде чем включать эту функцию.

Интеллектуальная очистка означает обратное вращение вентилятора для очистки пластин. Таким образом, пользователю не нужно самостоятельно доставать пластины и чистить их вручную. По умолчанию функция интеллектуальной очистки выключена.

Пока биокондиционер выключен, одновременным нажатием и удержанием кнопок [image: image70.jpg]


 и [image: image71.jpg]


 в течение 5 секунд можно включать и выключать режим интеллектуальной очистки.

Если функция интеллектуальной очистки доступна, нажмите кнопку [image: image72.jpg]


, и биокондиционер начнет работать в следующем режиме:

(1) если биокондиционер работает в режиме VENT, вентилятор начнет крутиться в обратном направлении и очищать пластины;

(2) если биокондиционер работает в режиме VENT+COOL, то кроме обратного вращения вентилятора включается выпускной клапан, и грязная вода удаляется.

Примечание: настройки режима интеллектуальной очистки будут сохранены в памяти устройства.
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Рис. 11.1 






Рис. 11.2

Режим интеллектуальной очистки доступен
     Режим интеллектуальной очистки недоступен

12. Режим очистки после выключения

Режим очистки после выключения означает, что после выключения биокондиционера пластины будут продуваться воздухом для их осушения. Это поможет предотвратить развитие бактерий и водорослей на пластинах. По умолчанию функция очистки после выключения отключена.

Пока биокондиционер выключен, одновременным нажатием и удержанием кнопок [image: image75.jpg]


 и [image: image76.jpg]


 в течение 5 секунд можно включать и выключать режим очистки после выключения.

Если функция доступна, выключите биокондиционер, и он станет работать в следующем режиме:

(1) все функции будут отключены, кроме очистки, иконка CLEAN будет отображаться на экране контроллера;

(2) через 5 минут функция очистки отключится автоматически. На экране больше ничего не будет отображаться.

Примечание: настройки режима очистки после выключения будут сохранены в памяти устройства.
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Рис. 12.1 






Рис. 12.2

Режим очистки после выключения доступен   Режим очистки после выключения недоступен

13. Оповещения (указания)

Иконка снежинки мигает

Мигание иконки COOL (рис. 4.2) означает, что в баке слишком низкий уровень воды (ниже минимального уровня для работы насоса). Насос прекратит работу, пока уровень воды в баке не поднимется выше минимального уровня.

Иконка вентилятора мигает

Мигание иконки FAN (рис. 10.3) означает, что биокондиционер работает в режиме предварительного охлаждения, насос работает 1 минуту, после чего вентилятор откроется автоматически. Если уровень воды слишком низкий, впускной клапан автоматически пополнит запас воды.

14. Неисправности

Е1
Мигание иконки Е1 (рис. 14.1) показывает, что в сети электропитания возникла перегрузка. Выключите биокондиционер на 1 минуту, а затем снова запустите. Если иконка Е1 продолжит мигать, проверьте сеть электропитания.
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Рис. 14.1 Перегрузка сети

Е2

Мигание индикатора Е2 означает скачок напряжения (более 256 В). Отключите устройство и проверьте напряжение в сети.

Е3

Мигание индикатора Е3 указывает на падение напряжения (менее 140 В) или потерю фазы. Отключите питание устройства и проверьте сеть.

Е8

Мигание значка Е8 означает потерю соединения между биокондиционером и контроллером. Переподключите кабель между устройствами.

Е9

Мигание значка Е9 означает проблему в водоснабжении. Если после включения режима COOL уровень воды в баке не поднимется до минимального значения в течение 15 минут, значок Е9 отобразится на экране контроллера. Также значок Е2 появится на экране, если давление в системе водоснабжения недостаточно. В этом случае перезапустите функцию COOL для повторной подачи воды в систему.

Техническое обслуживание

(1) Следует отметить, что воду надо менять, пока биокондиционер работает, во избежание образования накипи.

(2) Очистку пластин фильтра следует проводить как можно чаще для более эффективной работы биокондиционера. Не используйте воду горячее 40ºС. Для очистки пластин от пыли можно использовать мягкую щетку.

(3) Водоснабжение следует отключать во избежание размножения бактерий, а также в холодную погоду. Рекомендуется также покрывать биокондиционер в городах с высокой пыльностью и снежностью.

Очистка

(1) Все модели этой серии имеют функцию автоматической очистки (биокондиционер будет автоматически очищаться каждые 8 часов при постоянном электропитании).

(2) Мы рекомендуем очищать пластины каждый месяц для сохранения эффективности работы биокондиционера.

Таблица снижения температуры за счет использования биокондиционера

	выход. воздух ℃
Вход. воздух ℃
	Относительная влажность входящего воздуха(%)

	
	10
	20
	30
	40
	50
	60
	70
	80
	90

	10
	3.2
	4.0
	4.8
	5.6
	6.4
	7.2
	8.0
	8.6
	9.4

	15
	6.6
	7.8
	8.8
	9.8
	10.8
	11.7
	12.6
	13.4
	14.3

	20
	10.1
	11.4
	12.8
	13.9
	15.2
	16.2
	17.2
	18.2
	19.2

	25
	13.4
	15.0
	16.6
	18.0
	19.4
	20.6
	21.8
	22.9
	24.0

	30
	16.6
	18.6
	20.4
	22.0
	23.6
	25.0
	26.4
	27.7
	28.9

	35
	19.8
	22.2
	24.2
	26.2
	28.0
	29.6
	31.0
	32.4
	33.7

	40
	23.0
	25.6
	28.1
	30.4
	32.3
	33.9
	
	
	

	45
	25.9
	29.2
	32.0
	34.3
	
	
	
	
	

	50
	29
	32.7
	35.8
	
	
	
	
	
	


Устранение неисправностей

	№
	Неисправность
	Причина
	Устранение
	Примечания

	1.
	Биокондиционер не включается и не реагирует на нажатие кнопок, индикаторы не горят
	Отключено электричество или неправильное подключение к сети электропитания
	Проверьте напряжение и переподключите устройство к сети
	Воспользуйтесь измерителем напряжения

	
	
	Сгорел предохранитель
	Замените предохранитель
	Проверьте защиту от перенапряжения

	
	
	Нарушено соединение настенного контроллера с устройством
	Проверьте соединительные провода
	

	2.
	Биокондиционер не включается, и одновременно горят 3 индикатора
	Соединительные провода повреждены или порваны
	Замените соединительные провода
	

	
	
	Электронный блок сломан
	Замените электронный блок
	

	3.
	При нажатии кнопки FAN не включается подача воздуха в помещение, и индикатор FAN мигает
	Цепь питания двигателя вентилятора или соединительные провода повреждены 
	Проверьте цепь питания и соединительные провода
	

	
	
	Реле двигателя сломано
	Замените реле
	Во время замены реле проверьте напряжение

	4.
	Мигает индикатор насоса, эффективность охлаждения низкая
	Нарушена система подачи воды, уровень воды слишком низкий
	Проверьте шланг, давление воды и клапан контроля уровня воды
	

	
	
	Неправильная установка или поломка датчика уровня воды
	Проверьте соединение датчика и соединительные провода
	

	5.
	Низкая эффективность охлаждения
	Недостаточный размер выпускного отверстия
	
	

	
	
	Недостаточная работа вытяжки, вызывающая повышение влажности и дискомфорт
	Отрегулируйте работу вытяжки, увеличьте вытяжные отверстия, откройте окна и двери
	

	
	
	Мощности биокондиционера недостаточно
	Установите более мощную модель или несколько биокондиционеров
	

	
	
	Пластины фильтра загрязнены
	Очистите или замените
	

	
	
	Пластины сухие, или случилась нехватка воды во время работы
	Проверьте систему водоснабжения и насос
	

	
	
	Чрезмерная влажность
	В летние дни с высокой влажностью отключите насос и усильте вентиляцию
	

	6.
	Насос не работает
	Двигатель насоса неисправен
	Замените двигатель
	

	
	
	Крепления проводов ослаблены
	Затяните крепления
	

	7.
	Насос работает, но вода не циркулирует или не поступает к пластинам
	Фильтр насоса засорен
	Прочистите фильтр
	

	
	
	Трубы водоснабжения заблокированы
	Прочистите трубы
	

	
	
	Заблокированы трубы подачи воды к пластинам
	Прочистите трубы
	

	8.
	Постоянный разлив воды
	Клапан не отрегулирован
	Отрегулируйте клапан
	

	9.
	Высокий уровень шума от работающего прибора
	Вентилятор разбалансирован из-за загрязнения лопастей
	Очистите вентилятор, отрегулируйте лопасти или замените вентилятор
	

	
	
	Объем подаваемого воздуха больше заявленного
	Отрегулируйте поступление воздуха
	

	
	
	Воздуховод слишком мал или скорость воздуха в нем слишком высокая
	Замените воздуховод
	

	10.
	Капли воды в подаваемом воздухе
	Изношенные пластины фильтра истончились
	Заменить пластины
	

	
	
	Волокна фильтра слиплись, образуя отверстия, через которые просачивается вода
	Заменить пластины
	

	
	
	Чрезмерное увлажнение пластин
	Отрегулировать увлажнение пластин
	

	11.
	Неприятный запах
	Биокондиционер расположен вблизи источника неприятного запаха, или размножение водорослей в баке с водой
	Оставьте вентилятор работать после выключения насоса на 10 минут
	

	12.
	Появление белых пятен в баке с водой и на пластинах
	Высокая минерализация воды
	Увеличьте скорость подачи воды
	


Гарантия

На биокондиционер предоставляется гарантия сроком 1 год в случае первичного приобретения и работы прибора в нормальных условиях. 

1. Гарантия в один год предоставляется на все составные части и аксессуары, предоставляемые нашей компанией. По нашему выбору мы можем обменять или отремонтировать деталь, неисправную из-за несоответствия материала или заводского брака, в течение одного года с момента первоначального приобретения.

2. Данная гарантия не распространяется на следующие случаи:

1) данная гарантия не распространяется на неисправности или повреждения в результате несанкционированной модификации или ремонта, а также в случае использования продуктов или запасных частей, не предоставленных нашей компанией;
2) данная гарантия не распространяется на неисправности или повреждения, кроме тех, что были причинены из-за несоответствия материала или заводского брака. К таким неисправностям относится повреждение двигателя водой, злоупотребление, неправильное использование прибора, неправильная установка/техническое обслуживание/эксплуатация, а также повреждения при перевозке;
3) минеральные отложения, грязь и пыль на пластинах фильтра не являются дефектами и не попадают под действие данной гарантии. Для минимизации ущерба обратитесь к инструкции по эксплуатации биокондиционера;

4) гарантия не покрывает стоимость вызова сервисной службы на место установки биокондиционера для устранения неполадок, на стоимость рабочей силы для установки прибора. Наша компания не оплачивает транспортные или почтовые услуги.
3. Не используйте очистители или другие добавки в биокондиционере. Использование данных средств приведет к аннулированию гарантии и может сократить срок службы Вашего биокондиционера.
4. Для получения услуг в рамках настоящей гарантии, обратитесь к дилеру, у которого вы приобрели биокондиционер. Если Вы не можете найти своего дилера, обратитесь в службу работы с клиентами нашей компании. Сообщите Ваше имя, адрес и почтовый индекс, модель и серийный номер Вашего биокондиционера, дату установки и описание проблемы.
Данная гарантия является единственной гарантией, предоставляемой нашей компанией поставщикам и/или покупателям нашей продукции. Мы отказываемся от всех других гарантий, явных или подразумеваемых. Мы не несем ответственность за прямой или косвенный ущерб, причиненный вследствие нарушения гарантии. 

Некоторые государства запрещают ограничение срока действия гарантии или ограничения ответственности за прямой или косвенный ущерб, поэтому вышеуказанные ограничения могут не относиться к Вам.

Данная гарантия дает Вам определенные законные права, а также вы можете иметь другие права, варьирующиеся в разных государствах. Так как наша компания следует политике постоянного совершенствования нашей продукции, мы оставляем за собой право изменять дизайн и технические характеристики без предварительного уведомления.
